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 مقدمة

 

 بحلول العالم دول أفضل من واحدة العربية المتحدة الإمارات دولة تكون  أن الإمارات دولة في الاتحادية الحكومة تلتزم
حيث يعتبر توفير مسكن لائق من أهم أساسيات العيش  ،مواطنيها سعادإ على الحكومة تحرص كما. 2021 عام

 ي. جتماعلهذا الوطن وتحقيق العدل الامهم في بناء مجتمع متلاحم يفتخر بالانتماء العنصر الالكريم و 

ة كما تطمح الأجندة الوطنية لأن تكون دولة الإمارات من أفضل الدول في العالم وأكثرها سعادة وتوفر جودة حيا 
فقد ركزت الأجندة الوطنية  ،. ولتحقيق المزيد من الارتقاء في جودة حياة المواطنعالية في بيئة معطاءة ومستدامة

 أيضاً على توفير السكن الملائم للمواطنين المستحقين ضمن وقت قياسي. 

التي يجب ق اشروط الاستحقكل المعلومات والمتطلبات و  توفيرلتوفير خدمات ذات جودة عالية و ياً من البرنامج سع
وضح البرنامج دليل الخدمات الذي ي أصدرمات المقدمة من البرنامج، فقد على المتعاملين معرفتها بخصوص الخد

ي يحتاجها المعلومات الت كافة، و الوثائق المطلوبةو  ات الخدمة،قنو و  والشروط والأحكام، الخدمات المتوفرة للمتعاملين،
 .الإيضاحات الخاصة بالخدماتسئلة و شامل لجميع الأد سهل الاستخدام و في مكان واح ن مجموعةً المتعاملو 

، )800ZAYED  )80092933تواصل بمركز الاتصال على الرقم المجاني استفسار، يمكنكم الفي حال وجود أي 
    www.szhp.gov.aeي لكترونموقعنا الإ يمكنكم زيارة كما

 

 

 

http://www.szhp.gov.ae/
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 الخطة الاستراتيجية لبرنامج الشيخ زايد للاسكان 
 

 .إسكان وطني رائد ومستدام الرؤيــة

تحقيق الرفاه السكني وتقديم خدمات إسكانية متنوعة ومبتكرة ومستدامة تسعد المواطنين من خلال تطبيق  الرسـالـة
 .أفضل المعايير العالمية

 القيــم

 .الابتكار ¶
 .العدالة والشفافية ¶
 .الولاء المؤسسي ¶
 .العمل الجماعي ¶
 .الكفاءة والفاعلية ¶

 الأهداف الاستراتيجية

 .السكنية الحالية والمستقبلية للمواطنين تلبية الاحتياجات ¶
 .توفير وتطوير البيئة السكنية المستدامة والمبتكرة بما يفوق توقعات المواطنين ¶
 .ضمان تقديم كافة الخدمات الإدارية وفق معايير الجودة والكفاءة والشفافية ¶
 .ترسيخ ثقافة الإبتكار في بيئة العمل المؤسسي ¶
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 المتعاملين معادلة اسعاد 
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  البرنامج في المتعاملين تصنيف

يتضمن محور الشركات لأفراد المواطنين و الشركات حيث ا محورين تتضمن يتم تصنيف متعاملي البرنامج إلى
وفئة  ،المقدمين على طلب الدعم السكني فئتين رئيستين وهما فئة الأفراد المواطنين ومحور ،الإستشاريينو  المقاولين

الأسر المواطنة، المرأة المواطنة،  فئات فرعية وهم 5الذي يندرج تحتها المقدمين على طلب الدعم السكني و ر غي
 .أصحاب الهممو الأيتام ، المواطنينكبار 

فئات  تم الأخذ بعين الاعتبار عند تصنيف المتعاملين وإعطاء الأولوية في الحصول على الدعم السكني، جميع كما
في المجتمع التي لا يكون لها معيل أو دخل  لخاصةالفئات ا بحاجة لدعم سكني )خاصة بعضالمجتمع التي تكون 

 ثابت أو مسؤولية رعاية الأبناء(.

وتشتمل الخدمات المقدمة للمتعاملين على تفاصيل وطرق وآليات كدعم إضافي يقدمه البرنامج إلى بعض فئات 
 المتعاملين لتلبية احتياجاتهم وتقديم العون لهم.

 

 المحور الفئات الرئيسية الفئات الفرعية

 طلبات الدعم السكني نمقدمي الأسر المواطنة

 

 

 

 

 المواطنين

 المواطنةالمرأة 

 كبار المواطنين

 الأيتام

 أصحاب الهمم

 طلبات الدعم السكني نغير مقدميال 

 الشركات المقاولين 

 الاستشاريين 
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 المواطنين: تعريف الفئات الفرعية لمحور

 الوصف الفئة

  .هويةالبطاقة قيد و الخلاصة ولة الإمارات العربية المتحدة و تشمل هذه الفئة المواطن الذي يحمل جنسية د الأسر المواطنة

 المرأة المواطنة

 هذه الفئة: تشمل
 .أو بنات لم يتزوجن بعدو لا يعملون  سنة  24مل الذين لديهم أولاد ذكور تحت سن االأر  -
 المطلقات واللاتي يحضنن أولادهن ولا يستطيع والدهم توفير مسكن مناسب يأوي أفراد الأسرة. -
المنقطعة دون عائل ملزم أو  و غير مستقرة سكنياً  فاقدة الأبوين الغير متزوجة والتي يفوق سنها الثلاثون سنة -

 .شرعاً بإعالتها
و بنات لم أسنة  21لديها أبناء ذكور تحت سن لمواطنة المتزوجة من غير مواطن و هي امتزوجة من وافد و ال -

 .ليس لديهم مسكن ملائم للأسرةيتزوجن و 

 الأيتام

تشمل هذه الفئة الأيتام الذين لا يمكنهم إرثهم من توفير مسكن ملائم و ألا تكون الوالدة مستحقة هي بنفسها للدعم 
 وفقاً للضوابط التالية:، السكني

 السكنية للدعمألا تكون والدته هي بنفسها مستحقة  -
 ألا يكون نصيبه من تركة مورثه يمكّنه من بناء مسكن -
 يمنح الأخوة الأيتام مساعدة واحدة لهم جميعاً  -

 أصحاب الهمم

الخاصة الذين تحول إعاقتهم من الحصول على دخل مناسب لتوفير مسكن لهم أصحاب الهمم تشمل هذه الفئة 
 وفقاً للضوابط التالية:، أسرتهمولأفراد 

 أن تثبت إعاقته بتقرير من جهة مختصة في الدولة -
 ( سنة إلا في ظروف يقدرها المجلس21ألا يقل عمره عن ) -
مبلغ المساعدة المالية كاملًا أو الحصول على مسكن حكومي إذا كانت الإعاقة لا تمنع أصحاب الهمم يستحق  -

 للسكن ضمن مسكن أسرته.  المالي الدعمبأن يسكن في مسكن مستقل وإلا منح 

 يستطيعوا سنة وليس لديهم أولاد أو لا يعيشون مع أولادهم الذين لا 60تشمل هذه الفئة الأشخاص الذين يفوق سنهم  كبار المواطنين
 .توفير مسكن مناسب لهم

  



 

 

 

 

 
 

10 
 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

  برنامج الشيخ زايد للإسكان المقدمة للمتعاملينفي الخدمات الأساسية 

Ç  مفاهيم أساسية في الخدمات الحكومية 

 ة بهدف تلبية احتيات المتعاملينالخدمة هي سلسلة من الأنشطة والعمليات التي تقوم بها الجه تعريف الخدمة

 الخدمات هيكلية

 في ظلها الخدمات التكميلية و الخدمات الفرعية وهي المظلة التي تجمع  : رئيسيةالخدمات ال ¶
تلحق بالخدمة بعض التعديلات وفقاً لنوع المتعاملين أو غرض الخدمة، و هي قد :  الخدمات الفرعية ¶

 تقدم عادة باعتماد العمليات نفسها أو مع إدخال تعديلات طفيفة على هذه العمليات
 يل/ النقلقد تلحق بالخدمة خدمات تكميلية كالتجديد/ الإلغاء/ التعديل/ التبد:  الخدمات التكميلية ¶

 تصنيف الخدمات

 تصنيف الخدمات ضمن الفئات التالية : يتم

 خدمات اجرائية ¶
 خدمات معلوماتية ¶

 

 32بعدد خدمات رئيسية تندرج منها خدمات فرعية وخدمات تكميلية  اربعةبرنامج الشيخ زايد للاسكان على  يتم تصنيف الخدمات في
خدمات ذات  4خدمات تكميلية منها  6 فرعية و ةخدم 26منها ( G2Cخدمة شاملة ومتكاملة للمتعاملين )من الحكومة إلى الأفراد 

  :وهي مصنفة كالتاليخدمة غير ذات أولوية  28 أولوية و
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 م
الخدمات 
 الخدمات الفرعية والتكميلية # الرئيسية

فرعية/ 
 النوع تكميلية

صنف 
 ذات أولوية  الخدمة

1 

كني
الس

عم 
 الد

ات
طلب

مع 
مل 

تعا
ال

 
ني"

سك
م ال

دع
ب ال

"طل
قة 

با
 

 نعم اجرائية G2C فرعية طلب دعم سكني جديد 1

 لا إجرائية G2C تكميلية تحديث بيانات طلب الدعم السكني 2

 لا معلوماتية G2C فرعية الاستفسار عن حالة طلب الدعم السكني 3

 لا إجرائية G2C تكميلية إلغاء طلب الدعم السكني 4

2 

ني
سك

م ال
دع

ت ال
رارا

ع ق
ل م

عام
الت

 
قة 

با
ني"

سك
م ال

دع
ر ال

"قرا
 

 لا معلوماتية G2C تكميلية استلام رسالة قرار الدعم السكني 5

 نعم إجرائية G2C فرعية تقديم تظلم عن قرار الدعم السكني 6

 لا إجرائية G2C تكميلية إلغاء قرار الدعم السكني 7

 لا إجرائية G2C فرعية طلب تحديد مستحقي الدعم السكني  8

 لا إجرائية G2C فرعية تخفيض قسط الدعم السكنيطلب  9

 لا إجرائية G2C فرعية طلب تأجيل قسط الدعم السكني 10

 لا إجرائية G2C فرعية التصرف في مسكن 11

 لا إجرائية G2C فرعية الرهن 12
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3 

ني
سك

م ال
دع

ذ ال
نفي

ت
ني" 

سك
م ال

دع
ف ال

 "مل
اقة

ب
 

 نعم إجرائية G2C فرعية فتح ملف تنفيذ الدعم السكني 13

 لا إجرائية G2C فرعية تسليم موقع 14

 لا إجرائية G2C فرعية تقديم دفعات المشروع 15

 لا معلوماتية G2C فرعية استفسار عن دفعات المشروع 16

 لا إجرائية G2C فرعية طلب انهاء تعاقد 17

 لا إجرائية G2C فرعية احداثيات مشروع 18

 لا إجرائية G2C تكميلية قيمة عقد طلب تعديل 19

 لا إجرائية G2C فرعية طلب تمديد 20

 لا إجرائية G2C فرعية اسناد صيانة 21

 لا إجرائية G2C تكميلية طلب تغيير مقاول 22

 نعم إجرائية G2C فرعية طلب الإستلام الإبتدائي 23

 لا إجرائية G2C فرعية حجز مسكن حكومي 24

4 

امة
 الع

ات
خدم

ال
 

 لا معلوماتية G2C فرعية إصدار شهادة لمن يهمه الأمر 25

 لا إجرائية G2C فرعية تسجيل المقاولين 26

 لا إجرائية G2C فرعية تسجيل الاستشاريين 27

 لا إجرائية G2C فرعية تجديد المقاولين 28

 لا إجرائية G2C فرعية تجديد الاستشاريين 29

 لا معلوماتية G2C فرعية قائمة المقاولين والاستشاريين المعتمدينطلب  30

 لا إجرائية G2C فرعية طلب الحصول على تخفيض أسعار مواد البناء 31

 لا معلوماتية G2C فرعية طلب الحصول على تصميم نموذج وحدة سكنية "دارك" 32
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 للإسكانالقنوات المتاحة للوصول لخدمات برنامج الشيخ زايد 
الفئات الأخرى لتلبية حاجاتهم  قديم الخدمات لجميع فئات المتعاملين وقنوات خاصة لبعضقنوات التواصل وتالبرنامج العديد من  يحيت
 متطلباتهم.و 

 طريقة الحصول على الخدمة القناة

 

 

الموقع 
 الإلكتروني

 

الإلكترونية عبر موقعنا الإلكتروني، تتوفر هذه القناة يمكن الحصول على كافة المعلومات والتقديم على الخدمات 
 .على مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع

  www.szhp.gov.aeالموقع الإلكتروني: 

Á الدخول إلى الموقع الإلكتروني للبرنامج. 
Á الضغط على أيقونة تسجيل جديد في الصفحة الرئيسية. 
Á  من قائمة الخدمات الإلكترونية المطلوبة خدمةالاختيار. 
Á  الخدمةتعبئة نموذج. 
Á تحميل الوثائق المطلوبة.  
Á إرسال الطلب أيقونة الضغط على. 

 

 

 التطبيق الذكي

 

.لتقديم على الخدمات الإلكترونية عبر تطبيق برنامج الشيخ زايد  للإسكانمكن الحصول على كافة المعلومات واي  
 

 SZHP : التطبيق

Á للاسكان تحميل تطبيق برنامج الشيخ زايد. 
Á الضغط على حساب جديد وإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور. 
Á اختيار الخدمة المطلوبة من قائمة الخدمات الإلكترونية. 
Á تعبئة نموذج الخدمة. 
Á تحميل الوثائق المطلوبة. 
Á الضغط على إرسال الطلب. 

  

http://www.szhp.gov.ae/
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سعادة مراكز 
 المتعاملين

 

 

كما يوجد قسم خاص  ، المنطقة الشمالية، المنطقة الشرقية(المقر الرئيسي) فيزيارة مراكز سعادة المتعاملين 
 :للسيدات

Á وابراز بطاقة الهوية للتسجيل في نظام الانتظار التفاعلي. التوجه للاستقبال 
Á وظف بناءً على الخدمة توفير المعلومات الأخرى للم 

 

 مركز الاتصال

 

 

نظام الرد  عدتكم من ممثلي خدمة المتعاملين إذ سيتم مسا ،الوصول إلى عدد من خدماتنا عبر مركز الاتصاليمكن 
 من الأحد مساءً  07:30 – باحاً ص 07:30 متطلباتكم من الساعةاحتياجاتكم و  الصوتي التفاعلي على تلبية جميع

80092933 على الرقم المجانيالخميس  الى  

 

 البريد الالكتروني

 

 

 info@szhp.gov.aeيمكن التواصل مع البرنامج عبر ارسال استفساراتكم على البريد الإلكتروني التالي: 

 

 السيارة المتنقلة

 

 

سيقوم الرقم المجاني و حيث يمكن للمتعامل حجز موعد مسبق عن طريق  فئات المواطنينلجميع متاحة  مجانية قناة
 ، حسب الخطوات التالية:الخدمةالمتعامل لأخذ المعلومات اللازمة لتقديم  بزيارة موظف من البرنامج 

Á  على الرقم المجاني الاتصال 
Á سيقوم موظف خدمة المتعاملين بالتواصل مع المتعامل 
Á سيحضر بالسيارة المتنقلة حسب الموعد إلى المتعامل 

 

  

mailto:info@szhp.gov.ae
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 للاسكان  تفاصيل خدمات برنامج الشيخ زايد

 )باقة طلب الدعم السكني(الخدمة الرئيسية: التعامل مع طلبات الدعم السكني / 01

 طلب دعم سكني جديد/ 01

 وصف الخدمة
للحصول على مسكن أو سكني خدمة يقدمها البرنامج لمواطني دولة الإمارات الذين يحتاجون إلى دعم 

ومي حسب شروط الاستحقاق لكل مسكن حك تعديل في مسكن قائم عن طريق توفير منحة أو قرض أو
 حالة

 باقة "طلب الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 متطلبات تأمين الخدمة

 .أن يكون مقدم الطلب مواطناً حاصلًا على خلاصة قيد وبطاقة هوية 1
 .لأسرة أن يكون عائلاً  2
 .الطلب مالكاً لمسكن ملائم لسكن الاسرة ألا يكون مقدم 3
أو ألا يكون مقدم من أية جهة حكومية  سكني دعمألا يكون مقدم الطلب سبق له الحصول على  4

باستثناء الحالة التي يكون فيها مسكن مقدم الطلب تصرف في مسكن يملكه تصرفاً ناقلًا للملكية 
ن يكون انقضى على تاريخ الاستفادة من الطلب غير ملائم للسكن ولاحتياجات الاسرة وبشرط أ

 .عاماً ( 15) الدعم السكني أو التصرف
ألا يكون مجموع دخل وأملاك مقدم الطلب كافياً لامتلاك مسكن مناسب أو إجراء الإضافة اللازمة  5

يكون مالكاً أو  )أن أو استكمال بناء مسكن جديد وفقاً للضوابط التي تحددها اللائحة التنفيذية
درهم شهرياً والا يتجاوز دخله الشهري  100,000شريكاً في شركات تحقق له عوائد مالية تزيد عن 

 .(درهم شهرياً  100,000من راتب أو غيره مبلغ 

 الوثائق المطلوبة

Ç الوثائق الأساسية 
Á بطاقة الهوية.  
Á  سفرالجواز.  
Á خلاصة القيد. 
Á .الصورة الشخصية 

 
Ç  الوثائق حسب الإمارة بالاضافة الى 
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 أبوظبي  ×
Á . هيئة القروض والمساكن الخاصة بالمواطنين 
Á . شهادة أملاك من بلدية أبوظبي 
Á . شهادة أملاك من بلدية العين 
Á . شهادة من التنمية الإقتصادية 

 
 دبي : ×
Á  مؤسسة محمد بن راشد للإسكان 
Á ( . الالكترونيربط عن طريق الشهادة أملاك من دائرة الأراضي والأملاك ) 
Á . شهادة برخص البناء من بلدية دبي في حال امتلاك أرض سكنية 
Á . شهادة من دائرة التنمية الإقتصادية 

 
 الشارقة : ×
Á . دائرة الإسكان الحكومي 
Á ( .) (عن طريق الربط الالكترونيشهادة التسجيل العقاري برقم )الأسرة والبلدة 
Á . شهادة أملاك من دائرة التخطيط والمساحه 
Á . شهادة برخص البناء من البلدية في حال امتلاك أرض سكنية 
Á . شهادة من دائرة التنمية الإقتصادية 

 
 عجمان : ×
Á .شهادة أملاك من دائرة البلدية والتخطيط 
Á . شهادة من دائرة التنمية الإقتصادية 
 
 ام القيوين : ×
Á .) شهادة أملاك من بلدية أم القيوين برقم  ) الأسرة والبلدة 
Á  برخص البناء من بلدية أم القيوين في حال امتلاك ارض سكنية .شهادة 
Á . شهادة من دائرة التنمية الإقتصادية 

 
 راس الخيمة : ×
Á .) شهادة الأملاك من بلدية راس الخيمة ) في حال وجود وثائق انتقال يتم طلب نسخه 
Á . شهادة برخص البناء من بلدية راس الخيمة 
Á  الإقتصادية .شهادة من دائرة التنمية 
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 الفجيرة : ×
Á   دبا الفجيرة  ( .  -شهادة أملاك من بلدية  ) الفجيرة 
Á .شهادة من غرفة تجارة و صناعة الفجيرة 
 
Ç  مصدر الدخلالوثائق حسب بالاضافة الى  
  حكوميإذا كان يعمل في قطاع  ×
Á شهادة راتب تفصيلية 

 
 إذا كان يعمل في قطاع خاص  ×
Á  العمل .شهادة راتب مصدقة من وزارة 
Á . عقد عمل مصدق من وزارة العمل 
Á . كشف حساب لأخر ستة أشهر 
Á . شهادة من هيئة المعاشات والتأمينات الإجتماعية 

 
 درهم شهريا ) حكومي أو خاص (  فال في حال الدخل دون خمسة عشر ×
Á . شهادة من هيئة المعاشات والتأمينات الإجتماعية 
Á . شهادة من شركة الإتحاد الإئتمانية 
Á  حساب ستة أشهر .كشف 
 
 المتقاعدين ×
Á  شهادة راتب من هيئة المعاشات والتأمينات الاجتماعية 
Á التوقيع على اقرار عدم العمل 
 
Ç ملاحظات عامة 
Á احضار شهادة استمرارية زواج في حالة عدم اضافة الزوجة في خلاصة القيد 
Á  شهور في حالة مقدم الطلب مالك أو شريك فالرخصة التجارية 6كشف حساب 
Á  في حالة مقدم الطلب يملك عقارات )أو جزء منها( يجب احضار ما يفيد نصيبه من العقار أو

 الاملاك
Á )صورة من جميع رخص البناء )التجارية + السكنية + الزراعية 
Á  في حالة امتلاك مسكن يرجى توفير )ملكية المسكن أو محضر استلام المسكن أو افادة بعمر
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 المسكن(
Á  الامارة المقيم قيها مقدم الطلب اضافة الى مستندات امارة اصدار خلاصة يتطلب تقديم مستندات

 القيد

بعد التواصل الأخير من البرنامج  يوم 90حال التواصل مع المتعامل خلال يلغى الطلب اداريا في  محدودية الخدمة
 مع المتعامل قبل الإلغاء الإداري(. )يتواصل البرنامج 

 قنوات تقديم الخدمة
Á سعادة المتعاملين مراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  السيارة المتنقلة 

 دقائق 10 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á على مدار الساعة :/ التطبيق الذكيالموقع الإلكتروني. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: السيارة المتنقلة 
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 تحديث بيانات طلب الدعم السكني / 02

تحديث بيانات طلب الدعم السكني في حالة وجود معلومات  من المتعامل لتمكينخدمة يقدمها البرنامج  وصف الخدمة
  .جديدة طرأت بعد تقديمه للطلب مما قد تؤثر على نوع ومبلغ الدعم السكني

 باقة "طلب الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية 
 اجرائية 

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 .لمتعامل مقدماً على طلب دعم سكنيأن يكون ا متطلبات تأمين الخدمة

 .بطاقة الهوية Á الوثائق المطلوبة 
Á الوثائق حسب التحديث المطلوب. 

  صدور قرار الدعم السكني  قبل محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á مركز الاتصال 
Á البريد الالكتروني 
Á  المتنقلةالسيارة 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة

Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á على مدار الساعة :البريد الالكتروني. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: المتعاملينسعادة مراكز 
Á ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: السيارة المتنقلة 
Á ساءً.م 07:30 – باحاً ص 07:30: مركز الاتصال 
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 الاستفسار عن حالة طلب الدعم السكني / 03

فترة سير الإجراءات  خدمة يقدمها البرنامج لتمكين المتعامل من معرفة حالة طلب الدعم السكني أثناء وصف الخدمة
 ودراسة الطلب

 باقة "طلب الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 معلوماتية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 .لمتعامل مقدماً على طلب دعم سكنيأن يكون ا متطلبات تأمين الخدمة

 بطاقة الهوية  الوثائق المطلوبة 

 صدور قرار الدعم السكني   قبل محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á مركز الاتصال 
Á البريد الالكتروني 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 الخدمةأوقات تقديم 

Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á على مدار الساعة :البريد الالكتروني. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 07:30 – باحاً ص 07:30: مركز الاتصال 
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 إلغاء طلب الدعم السكني/ 04
 إلغاء طلب مساعدة سكنية من طرف المتعامل قبل صدور قرار المساعدة السكنية  وصف الخدمة

 باقة "طلب الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية 
 اجرائية 

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

  أن يكون المتعامل مقدماً على طلب دعم سكني متطلبات تأمين الخدمة

 بطاقة الهوية  الوثائق المطلوبة 

 صدور قرار الدعم السكني   قبل محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 الخدمةأوقات تقديم 
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 )باقة قرار الدعم السكني(الدعم السكني  قراراتالخدمة الرئيسية: التعامل مع / 02

 استلام رسالة قرار الدعم السكني/ 05
 السكنيه للمساعدة الموافقات رسالة استلام للعميل الخدمة هذه تتيح وصف الخدمة

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية

 معلوماتية
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 صدور قرار الدعم السكني متطلبات تأمين الخدمة

 بطاقة الهوية الوثائق المطلوبة 

 بعد صدور قرار الدعم السكني. الخدمةمحدودية 

 قنوات تقديم الخدمة

Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á البريد الالكتروني 
Á السيارة المتنقلة 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

.مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة  

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة

Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á على مدار الساعة :البريد الالكتروني. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: السيارة المتنقلة 
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 تظلم عن قرار الدعم السكني / 06
 خدمة يقدمها البرنامج لتمكين المتعامل من تقديم طلب تظلم على القرار الدعم السكني  وصف الخدمة

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 اجرائية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الدعم السكنيصدور قرار  متطلبات تأمين الخدمة

 .بطاقة الهوية Á الوثائق المطلوبة 
Á ظلم.الوثائق حسب الت 

 بعد صدور قرار الدعم السكني. محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á السيارة المتنقلة 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: السيارة المتنقلة 
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 إلغاء قرار الدعم السكني/ 07
 السكني الدعم موافقة الغاء طلب تقديم للعميل الخدمة هذه تتيح وصف الخدمة

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية
 اجرائية

 ( G2C)  من الحكومة إلى الأفراد

 الدعم السكنيصدور قرار  متطلبات تأمين الخدمة

 بطاقة الهوية الوثائق المطلوبة 

 صدور قرار الدعم السكني.بعد  محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

.مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة  

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :الساعةعلى مدار  الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 تحديد مستحقي الدعم السكني / 08
 تمكين ورثة المتعامل الحصول على الدعم السكني الذي تم التقديم عليه من قبل المتوفي وصف الخدمة

  باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

 اجرائية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 متطلبات تأمين الخدمة

Á  يجب تقديم كافة المستندات المطلوبة لدراسة طلب الدعم السكني للأرملة المتوقع تحويل الدعم
 السكني لها 

Á في حالة الأيتام المتوفاة والدتهم يجب تقديم المستندات عن كل يتيم 
Á وجود أكثر من أرملة على كل أرملة تقديم المستندات المطلوبة في حال 
Á  سيتم تحويل الدعم السكني من قرض لمنحة حسب مقدار الدخل الشهري للأرملة المحال اليها

 الدعم السكني

 آلية التعامل مع طلبات تحديد ورثه المستحقين للدعم السكني :

Ç  النهائي :في حاله كان المسكن ضمن الاستلام الابتدائي أو 
 يحيل إلى جهات ذوي الاختصاص     .1
 تقديم طلب اعفاء تقديم طلب تأجيل  .2

 
Ç وفي حاله كان المسكن ضمن مرحله التنفيذ 

 تقديم شهادة لمن آلت إليه ملكية المسكن من المحكمة  .1
 تقديم طلب تحديد ورثة المستحقين  .2
 في حالة القرض يتم تقديم طلب اعفاء  .3
 نفيذ واعداد تقرير عن نسبة الانجاز إيقاف المشروع من إدارة الت .4
 تقرير من المالية عن الملبغ المتبقي  .5
 تحويل الطلب في لجنة مراجعه وتدقيق الطلبات  .6
 اصدار القرار من مجلس الادارة  .7

 
Ç  وفي حاله الحاصل ولم يتم الاستفادة من المبلغ 

 الملبغ. إلغاء القرار السابق مع التأكد من عدم فتح ملف التنفيذ والاستفادة من .1
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 تقديم طلب جديد للورثه المستحقين والتعامل معه حسب الالية المتبعه في البرنامج.  .2
 

Ç   وفي حاله ملغي لانقضاء المهله 
 تقديم طلب جديد للورثه المستحقين والتعامل مع الطلب حسب الآلية المتبعه في البرنامج.  .1

 الوثائق المطلوبة 

Á شهادة وفاة 
Á شهادة استمرارية ترمل 
Á )صكوك المحاكم الشرعية )الاعلام الشرعي أو حصر الإرث 
Á شهادة بالأملاك العقارية للمتوفي 
Á  رأس  –شهادة من بلدية برخص البناء من إدارة المباني و الهندسة للمتوفي )يخص إمارة دبي

 الخيمة(
Á كشف حساب مصرف التنمية 
Á . من آلت اليه ملكية المسكن 

 محدودية الخدمة
إلغاء قرار الدعم السكني ووقف تنفيذها إذا تبين عدم وجود من يستحق المساعدة السكنية يجوز للبرنامج 

 من ورثة المستفيد المتوفي

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق Á 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .الدعم السكنيمقدمين طلبات  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 تخفيض قسط الدعم السكني / 09
 تتيح هذه الخدمة للحاصلين على الدعم السكني لتقديم طلب تخفيض قسط الدعم السكني  وصف الخدمة

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

  رائيةاج
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 %20انخفاض الدخل بنسبة  متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 
Á  20ارفاق ما يثبت انخفاض الدخل بنسبة % 
Á  كشف مصرف الامارات للتنمية   

 بدء تحصيل الاقساط الشهرية. محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .طلبات الدعم السكنيمقدمين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 تأجيل قسط الدعم السكني / 10
الدعم السكني لتقديم طلب تأجيل قسط الدعم السكنيتتيح هذه الخدمة للحاصلين على  وصف الخدمة  

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 
 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 شهادة راتب تفصيلية حديثة  Á الوثائق المطلوبة 
Á كشف مصرف الامارات للتنمية   

 بدء تحصيل الاقساط الشهرية. محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á  على مدار الساعة الإلكتروني:الموقع.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 التصرف في مسكن/ 11
 التصرف في مسكن طلب تقديم للعميل الخدمة هذه تتيح وصف الخدمة

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الاستلام الابتدائي للمسكن متطلبات تأمين الخدمة

 بطاقة الهوية Á الوثائق المطلوبة 
Á ما يثبت الحاجة للتصرف 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق 5 إنجاز الخدمةمتوسط مدة 

.مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة  

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 الرهن/ 12
 عمل اجراءات الرهن للمشروع للعميل الخدمة هذه تتيح الخدمةوصف 

 باقة "قرار الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 
 بطاقة الهوية

 مخطط الأرض 
 مستند الرهن

 لا يوجد محدودية الخدمة

  سعادة المتعاملينمراكز  قنوات تقديم الخدمة

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

.مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة  

 لا يوجد رسوم الخدمة

 ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز  أوقات تقديم الخدمة
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 )باقة ملف الدعم السكني( الدعم السكنيتنفيذ  الخدمة الرئيسية:/ 03

 فتح ملف تنفيذ الدعم السكني / 13
مباشرة الإجراءات لتنفيذ الدعم السكني بعد صدور القرار سواءً بناء أو استكمال أو إضافة وتوسعة أو  وصف الخدمة

 صيانة مسكن / شراء مسكن / مسكن حكومي 
 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 الخدمة ونوعها فئة
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الدعم السكني  أن يكون المتعامل قد صدر له قرار متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة

Ç ( بناء / استكمال / إضافة / توسعة/ صيانة مسكناذا كان الغرض من الدعم السكني:) 
 قرار الدعم السكني. ¶
 البناء.صورة من رخصة  ¶
 صورة عن خارطة الأرض. ¶
 رسالة من البنك برقم حساب المقاول. ¶
 كشف الأعمال المتبقية في حال استكمال, صيانة, إضافة و توسعة )أطراف التعاقد( ¶
 ملحق العقد. ¶
 صورة من رهن الارض ) في حال القرض( ¶
 إيصال مصرف الامارات للتنمية ) في حال القرض( ¶
 درهم) في حال القرض( 2500ايصال التأمين على المسكن  ¶

 
Ç ( مسكن حكومياذا كان الغرض من الدعم السكني:) 
 بطاقة الهوية ¶
 صورة عن خارطة الأرض. ¶
 إيصال مصرف الامارات للتنمية ) في حال القرض( ¶
 درهم( 2500في حالة القرض أصل إيصال التأمين على مسكن ) ¶

 
Ç  (:شراء مسكن)اذا كان الغرض من الدعم السكني 
 أو بطاقة الهوية )البائع(صورة من الجواز  ¶
 رسالة من البائع بالسعر المطلوب للمسكن )أو عقد بيع مبدئي( ¶
 صورة من الجواز أو بطاقة الهوية )البائع( ¶
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 صورة عن ملكية المسكن باسم البائع ¶
 صورة عن رخصة البناء  ¶
 سنوات( 5صورة عن شهادة إنجاز المسكن )لا يزيد عمر المسكن عن  ¶
 سنوات( 10العازلة )صورة عن ضمان الطبقات  ¶
 رسالة من البنك برقم حساب البائع )الأصل( ¶
 درهم( 2500في حالة القرض أصل إيصال التأمين على مسكن ) ¶

 
Ç  على ما ذكر اعلاه في حالة شراء شقة، يجب اضافة الوثائق التاليةو: 
 صورة عن مخطط الأرض ¶
 صورة عن ملكية الشقة باسم البائع ¶
 سنوات( 7)أقل من صورة عن شهادة إنجاز المبنى  ¶

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 

 دقائق 10 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين فئات المتعاملين المستهدفة

  من المقاول درهم 500 رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á  على مدار الساعة الإلكتروني:الموقع.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 تسليم موقع/ 14
 في مستخدم حساب لديهم لمن متاحة الخدمة هذه موقع تسليم محضر على التقديم الخدمة هده تتيح وصف الخدمة

 الالكتروني الموقع
 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 اجرائية
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 فتح ملف تنفيذ الدعم السكني متطلبات تأمين الخدمة

 لا يوجد الوثائق المطلوبة 

 لا يوجد محدودية الخدمة

  سعادة المتعاملينمراكز  Á قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين والمقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

  .على مدار الساعة الموقع الإلكتروني: Á أوقات تقديم الخدمة
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 تقديم دفعات المشروع / 15
 المشروع اعمال من نسبة انجاز بعد المقاولين دفعات صرف الخدمه هذه تتيح وصف الخدمة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 اجرائية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 متطلبات تأمين الخدمة

Á  يوم من تاريخ محضر تسليم الموقع للمقاول في حال تقديم الدفعة الأولى 30مرور. 
Á  دنى وذلك على النحو التالي :عدم تقديم دفعة اقل من الحد الأ    

 درهم. 70,000الحد الأدنى للدفعة إن درهم، ف 800,000قيمة العقد  كانت اذا ¶
 درهم. 70,000الحد الأدنى للدفعة إن درهم، ف 500,000قيمة العقد كانت اذا  ¶
 درهم. 60,000للدفعة الحد الأدنى إن درهم، ف 400,000قيمة العقد كانت اذا  ¶
 درهم. 50,000الحد الأدنى للدفعة إن درهم، ف 300,000قيمة العقد كانت اذا  ¶

Á 90: الحد الادنى للدفعة لا ينطبق في حال كانت نسبة الانجاز ملاحظة%. 
Á  ضرورة مطابقة النسب في قالب اعمال الدفعة مع قالب الاستكمال في حال تم فتح ملف تنفيذ

     .الاستكمالالمشروع بغرض 
Á لا يتم تسيلم الضمان البنكي إلا بعد صرف الدفعة الختامية .    
Á  جديد. % في قالب الاعمال في حالة بناء50عدم تجاوز النسبة الكلية لاعمال البلاستر  
Á  .عدم إمكانية تقديم الخدمة قبل ادخال محضر تسليم موقع   
Á  ل تحميل كافة المرفقاتعدم إمكانية إرسال الدفعة في حال لم يتم استكما.   
Á ضرورة مطابقة بيانات الدفعة مع بيانات فتح الملف 

 الوثائق المطلوبة 

Ç الدفعة الاولى     
     صورة لوحة المشروع ¶
     قالب الأعمال ¶
     إقرار تسوية في حال وجود مساهمة من المنتفع ¶
     محضر تسليم الموقع ¶
 رقم الحساب البنكي للمقاول ¶
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Ç  الجاريةالدفعة     
     قالب الأعمال ¶
 
Ç ةالختامي ةالدفع      

     محضر تسليم المسكن الابتدائي ¶
شهادة الانجاز من البلدية أو رسالة الاستشاري بحجز الضمان البنكي لحين صدور شهادة  ¶

  الانجاز
 

Ç رد الضمان البنكي ةدفع     
  .شهادة الانجاز من البلدية ¶

 
Ç فك محجوز الضمان ةدفع     

 من الاستشاري بصرف دفعه فك محجوز الضمان رسالة ¶

 لا يوجد محدودية الخدمة

  سعادة المتعاملينمراكز  Á قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين والمقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

  .على مدار الساعة الإلكتروني:الموقع  Á أوقات تقديم الخدمة
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 استفسار عن دفعات المشروع/ 16
 الخدمة لاطراف المشروع بأن يستفسر عن دفعات المشروع هده تتيح وصف الخدمة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

 معلوماتية
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 تقديم دفعة  متطلبات تأمين الخدمة

 لا توجد الوثائق المطلوبة 

 ايداع الدفعة في حساب المقاول محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á مركز الاتصال 
Á البريد الالكتروني 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين والمقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á على مدار الساعة :البريد الالكتروني. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 07:30 – باحاً ص 07:30: مركز الاتصال 
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 انهاء تعاقد/ 17
 لتوقف نظرا المستفيد مع المقاول تعاقد إنهاء طلب الاستشاري  طريق عن للمالك الخدمة هذه تتيح وصف الخدمة

 .المشروع
 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد الخدمةمتطلبات تأمين 

 و المالك. المقاول ،الاستشاري  من عليه التوقيع بعد تعاقد إنهاء طلب الوثائق المطلوبة 

 الموافقة على انهاء التعاقد محدودية الخدمة

 الموقع الالكتروني Á قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين والمقاولين المستهدفةفئات المتعاملين 

 لا يوجد رسوم الخدمة

  .على مدار الساعة الموقع الإلكتروني: Á أوقات تقديم الخدمة
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 إحداثيات المشاريع/ 18
 .لموقع المشروع تتيح هذه الخدمة في ادخال إحداثيات وفقاً  وصف الخدمة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 
 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 تعبئة نموذج احداثيات المشروع الوثائق المطلوبة 

 ايداع الدفعة الأولى في حساب المقاول محدودية الخدمة

 الالكترونيالموقع  Á قنوات تقديم الخدمة
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين والمقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

  .على مدار الساعة الموقع الإلكتروني: Á أوقات تقديم الخدمة
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 العقد قيمة تعديل/ 19

 وصف الخدمة
 في تغيير على بناءا للمشروع العقد قيمة تعديل طلب الاستشاري  طريق عن للمالك الخدمة هده تتيح

 .فيه الاعمال نوع في إلغاء او إضافة من العقد مواصفات

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 والمقاول المالك، الاستشاري  من عليه التوقيع بعد العقد قيمة تعديل طلب الوثائق المطلوبة 

 ايداع الدفعة الأولى في حساب المقاول محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  المتعاملينسعادة مراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 طلب تمديد/ 20
 التأخير أسباب دراسة بعد المشروع تنفيذ مدة تعديل طلب الاستشاري  طريق عن للمالك الخدمة هده تتيح وصف الخدمة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 اجرائية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 متطلبات تأمين الخدمة

Á أن يكون الطلب بعد تسليم الموقع     
Á  الطلب من المنتفع والمقاول والاستشاري أن يكون اعتماد     
Á من مدة العقد50لا تزيد عن  ةالمدة المطلوب % 
Á  من مدة المشروع50مرور %      

    ن الاستشاري والمالك والمقاولطلب تعديل مدة تنفيذ العقد بعد التوقيع عليه م الوثائق المطلوبة 

 تدائي للمشروعالاستلام الاب محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 

  



 

 

 

 

 
 

41 
 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 إسناد صيانة/ 21

 وصف الخدمة
 سنة لانتهاء نظرا آخر المشروع صيانة اعمال إسناد طلب الاستشاري  طريق عن للمالك الخدمة هده تتيح

 .للصيانة سعر أفضل لتقديمه المقاول تغيير وتم له، الصيانة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الاستلام الابتدائي للمشروع متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 
Á الجديد والمقاول والمالك الاستشاري  من عليه التوقيع بعد الصيانة إسناد طلب 
Á تفاصيل أعمال الصيانة 

 الاستلام النهائي للمشروع محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 مقاول تغيير/ 22
 .البلدية من جديدة بناء رخصة اصدار بعد المقاولر تغيي الاستشاري  طريق عن للمالك ةالخدم هذه تتيح وصف الخدمة

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 تكميلية
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 فتح الملف للمشروع متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 
Á البرنامج نموذج حسب الاستشاري  من طلب 
Á الجديد المقاول باسم البناء رخصة 

 ئي للمشروعاالاستلام الابتد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 الاستلام الابتدائي / 23

 وصف الخدمة
 الانتهاء تم حيث زيارته بعد للمسكن ابتدائي استلام طلب الاستشاري  طريق عن للمالك الخدمه هذه تتيح
 .العقد في المذكوره المواصفات و المخططات حسب المشروع من

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية

 اجرائية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الموقع تسليم بعد الطلب يكون  أن متطلبات تأمين الخدمة

     استلام ابتدائي بعد التوقيع عليه من الاستشاري طلب   الوثائق المطلوبة 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á  على مدار الساعة الإلكتروني:الموقع.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 حجز مسكن حكومي/ 24

 وصف الخدمة
 ،عليه ترشيحه تم الذي السكني الحي ضمن به الخاصة السكنية الوحدة حجز للمنتفع الخدمة هذه تتيح

 بذلك الخدمة من المستفيدين إخطار بعد محدد وقت في السكنية الوحدات حجز خدمة فتح يتمو 

 باقة "ملف الدعم السكني" الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد ) 

 متطلبات تأمين الخدمة
 اصدار قرار مسكن حكومي

 دفع مبلغ الزائد عن قيمة الدعم السكني

 لا توجد الوثائق المطلوبة 

 يوجدلا  محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 3 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  على مدار الساعة الذكي:التطبيق. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ات العامةالخدم/ 04

 إصدار شهادة لمن يهمه الأمر / 25

 وصف الخدمة
خدمة يقدمها البرنامج لمواطني دولة الإمارات العربية المتحدة تمكن المتعامل من طلب شهادة تفيد 

 دعم سكني له في برنامج الشيخ زايد للإسكانبوجود أو عدم وجود طلب 
 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

 معلوماتية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة
Á  بطاقة الهوية 
Á خلاصة القيد 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  الالكترونيالموقع 
Á سعادة المتعاملينراكز م  

 دقائق 3 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 .مقدمين طلبات الدعم السكنيالغير  فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينراكز م 
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 لمقاول جديد تسجيل/ 26

 وصف الخدمة
 مع التعاقد لهم ليتسنى المعتمدة للضوابط وفقا البرنامج لدى شركاتهم تسجيل للمقاولين الخدمة هذه تتيح

 السكنية المساعدة لتنفيذ المستفيدين
 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 

Á استمارة التصنيف 
Á صورة عن الرخصة التجارية 
Á صورة عن عضوية المهندسين للمهندس المعتمد 
Á كشف العاملين من وزارة العمل  

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  المتعاملينسعادة مراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 المقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 لاستشاري  جديد تسجيل/ 27

 وصف الخدمة
 التعاقد لهم ليتسنى المعتمدة للضوابط وفقا البرنامج لدى شركاتهم تسجيل لاستشارينل الخدمة هذه تتيح
 السكنية المساعدة لتنفيذ المستفيدين مع

 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد الخدمةمتطلبات تأمين 

 الوثائق المطلوبة 

Á استمارة التصنيف 
Á صورة عن الرخصة التجارية 
Á صورة عن عضوية المهندسين للمهندس المعتمد 
Á كشف العاملين من وزارة العمل  

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 مدة إنجاز الخدمةمتوسط 

 الاستشاريين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 تجديد مقاول/ 28

 وصف الخدمة
 لهم ليتسنى المعتمدة للضوابط وفقا البرنامج لدى شركاتهم تصنيف تجديد للمقاولين الخدمة هذه تتيح

 السكنية المساعدة لتنفيذ المستفيدين مع التعاقد
 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 

Á استمارة التصنيف 
Á صورة عن الرخصة التجارية 
Á صورة عن عضوية المهندسين للمهندس المعتمد 
Á كشف العاملين من وزارة العمل  

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 المقاولين فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 استشاري تجديد / 29
 وصف الخدمة

 لهم ليتسنى المعتمدة للضوابط وفقا البرنامج لدى شركاتهم تصنيف تجديد للاستشاريين الخدمة هذه تتيح
 السكنية المساعدة لتنفيذ المستفيدين مع التعاقد

 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2C)  من الحكومة إلى الأفراد

 لا يوجد متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة

Á استمارة التصنيف 
Á صورة عن الرخصة التجارية 
Á صورة عن عضوية المهندسين للمهندس المعتمد 
Á كشف العاملين من وزارة العمل  

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 الاستشاريين المتعاملين المستهدفةفئات 

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 طلب قائمة المقاولين والاستشاريين المعتمدين / 30

 الخدمةوصف 
خدمة يقدمها البرنامج للمتعاملين لتوفير قائمة المقاولين والاستشاريين المسجلين والمعتمدين في البرنامج 

 حتى يتم الاختيار والبدء في تنفيذ الإجراءات  

 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

 معلوماتية 
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 الخدمةمتطلبات تأمين 
يجب تسجيل المقاول والاستشاري )في حالة لم يكونا مسجلين( في البرنامج حتى يستطيع المتعامل 

 الحاصل على الدعم السكني التعاقد معهما

 لا يوجد الوثائق المطلوبة 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة

Á  سعادة المتعاملينمراكز  
Á الموقع الالكتروني 
Á  التطبيق الذكي 
Á مركز الاتصال 
Á البريد الالكتروني 

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة

Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á :على مدار الساعة التطبيق الذكي. 
Á  على مدار الساعة :الالكترونيالبريد. 
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
Á ساءً.م 07:30 – باحاً ص 07:30: مركز الاتصال 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 الحصول على تخفيض أسعار مواد البناء / 31

 وصف الخدمة
توفير دعم للمتعاملين عن طريق منحهم خصم من شركات مواد و مستلزمات البناء المتفق معها مسبقاً 

 مع برنامج الشيخ زايد للإسكان 
 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 
 اجرائية

 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 متطلبات تأمين الخدمة
Á  حاصلًا على موافقة الدعم السكني من البرنامجأن يكون مسجلًا في البرنامج أو 
Á تشمل الخدمة فقط شركات البناء التي تم توقيع اتفاقيات معها عن طريق البرنامج 

 الوثائق المطلوبة 
Á  بطاقة الهوية 
Á الحصول على تخفيض أسعار مواد البناءعبئة نموذج ت 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á  الالكترونيالموقع 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 
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 ʮɄʠɵᶚʤ ɭ˄ɂɲ ɫ̍ɺʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ɒɄʫɭɩ ʨ̍ʤɬ-   ɰɂɭɽᶡɂ ɝʤɄɛʤɂ-  2020   

 الحصول على تصميم نموذج وحدة سكنية "دارك"/ 32
 تسعى الخدمة إلى توفير نماذج مختلفة وتصاميم ذات جودة عالية للوحدات السكنية  وصف الخدمة

 لا يوجد الباقة

 فئة الخدمة ونوعها
 فرعية 

 معلوماتية
 ( G2Cمن الحكومة إلى الأفراد  ) 

 البرنامج أو حاصلًا على موافقة الدعم السكني من البرنامجأن يكون مسجلًا في  متطلبات تأمين الخدمة

 الوثائق المطلوبة 
Á  بطاقة الهوية 
Á على تصميم نموذج وحدة سكنية تعبئة نموذج الحصول 

 لا يوجد محدودية الخدمة

 قنوات تقديم الخدمة
Á الموقع الالكتروني 
Á  سعادة المتعاملينمراكز  

 دقائق 5 متوسط مدة إنجاز الخدمة

 مقدمين طلبات الدعم السكني فئات المتعاملين المستهدفة

 لا يوجد رسوم الخدمة

 أوقات تقديم الخدمة
Á :على مدار الساعة الموقع الإلكتروني.  
Á  ساءً.م 02:00 – باحاً ص 08:00: سعادة المتعاملينمراكز 

 


